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Глaвo 12

тPyAoBЬlE PEсyPсЬl
тyPИсTсКo гo П PEAп PИ Ятl/|я

s r2.r. XAPAктЕP тPyдA в GФEPE тyPизмA
Kак вид экoнoivlИческoй деятeльнoсти Typи3/vl l,lIvleет свoю специфи.
кy. Глaвнaя oсoбеннoсть сoсToит в тoI!t, чтo peзyлЬтaТoм пpoи3Boд.
сTвеI{t{oГo пpoцeссa тyp}IсTскoгo пpедпpиятия яBЛяeTсЯ тypистский
пpoдyKT, имeющий oтличитeльньlе oсoбeннoстЕ oт дpyгих пpoдyк-
тoв. Пpe>кдe всeгo. Typистский пpoлyкТ не}IaTеpиaлен, егo нeлЬ3я
складиpoвaTБ и пoлгlиTЬ в сoбствeннoсть. Тyристский пpoпyкт oт-
личaeтся <<)i(€CTKOCTЬЮ> и oтсyтсTвиel{ Bo3ltloх(нoсTи сo3дaBaтЬ 3a-
пaсЬI: дaже если мoжlio бьtлo бьt пpoгpalvllvlиpoвaть спpoс, To всe
paвнo са}1 пpoдyKT мo){(ет пpoизвoдиться тoлЬкo oднoвpeмeнHo с
eгo пoтpеблeниeм. Hепpoдaнньlй пpoдyкT oзнaчаeT пpямoй yбьlтoк'
кoтopьlй rtельзя вoсстaнoBитЬ. Haкoнец, тypистскиe пpeдпpиятия не
lloгyT B oдинoчкy спpaвиTЬся сo свoиIr1и зaдaчal{и' oни вьIнyх<дe.
ны oбрaщaться к пoсpедничествy спeциaЛизиpoвartньIx фиpм, кoтo.
pЬIе yдoвлeTBopяют зaпpoсЬI pЬIнкa и oбеспечивaют.цoхoднoсть блa-
гoдapя TеснoIvly кoнтaкTy с пoTенциaльнЬIlrlи клиентalvlи.

Эти oсoбеннoсти oбyслaвливают xapакTep тpyдa в TypI,Iзмe, спe-
цификa кoтopoгo 3акЛючaется B:

* сpaвнительнo бoльшoм yдeлЬHoIvl вeсe )I(иBoгo Tpудa, чтo зa-
Tpyдtlяет егo }lop/vlиpoвaниe;

* вьtсoкoй стeпени вoздeйствия нa пpoцeсс пpoизвoдстBa и pe-
aЛИзaЦИИ тypисTскOгo пpoдyкта сyбъeктивньlх фaктopoв KaK сo
сTopoнЬl pабoтникoв TypистсKoГo пpeдпpияткя, фиpмьl, Tак и сo
стopoны Kлиентa;

+ кol{плeкснoсти пpoизвoдствa тypистскoгo пpoдyктa, кoтopьtй
являeтся PeзyлЬтaтolvl слaхrеннoй paбoтьI сaI{oстoяTeЛЬHьIx кoллeк.
тивoв' тpyд кoтopЬIx пoдчtlнeн oднoй цeли - yдoвлeтвopeнию пo.
тpебнoсти кJIиeнтa;

* нaличии пpoизBoдиTeлЬ}loгo и нeпpoи3вoдитeльнoгo Tpy.цa.
oсoбeннoсти трyдa в Typизме пpeдпoлaгaют иные пoдxoдЬI B

кaдpовoй пoлитике, opгariизaции нaймa, пoдбopa, пpиeivla пepсo}lа.
лa, пpoфopие}lтации и aдaптации, oбy.reник и yпpaвлeнии делoвoй
KapьepьI, слyжeбнo.пpoфeссиoналь}lol,l пpoдвЮl(ении и дp.
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g 1 2.2. oБЕcпEчE}|liE тPyпoвЬlt|l|
PЕGyPlGAIt,l}t

oднoй из вах<нейшиx зaдач TypисTскoгo пpедпpиятия является сo.
3.цание дeеспoсoбнoгo KoллeKTива сoTpyдHиKoв. Пoдбop и paсстa-

нoвKа кадpoB пpизванЬI pешиTЬ дBe BзaимoсвязaннЬIe 3aДaчIj|

* назнaченllе нa дoлжнoстli кBaлифициpoвaннЬIx paooтHи.
кoв;

* нaxoх<дениe для кaждoгo и3 l.иx сooтвеTстByющeй eгo пpo.

фессиoнaльньtм дaннЬI't сфеpьr тpyлoвoй деятeЛЬнoсти.
Пpaвильнoe peшeние эTиx 3aдaч спoсoбствyет KaчесTвенl{oIvly

BЬIПoлнe}tию дoлI(t{oсTнЬIx oбязaннoстей. Kpoме вЬIсoкoгo ypoвня

кo/tlпеTеltTнoсTи, сoTpyдники, pабoтa юЩие с KлиенTa/vlи, дoл}l(ньI
oблaдaть кoммyникaбeлЬнoсTЬЮ и yмeниеlt стPoитЬ взaиД1ooтнo-

ц]ения с лю.цЬtvlи. Блaгoдapя бeзyпpеннoмy oбслyxивaнию }t пo.
сЛепpoдa}KHoIv1y сepBисy кaчeстBeннoГo Typ}Iстскoгo пpoдуKтa oн-и

сoздiют неoбxoдимyю pепyТaцию пpедпpиятия нa pЬIнкe и спoс0б-
сTвyют пpиBлечeниЮ KлиенTOB..Фopмиpoвaниe 

пpoфессиoнaлЬHЬIx тpeбoвaний к пoтенциaЛь.
ньrм piбoтниKaм дoлх(нo oснoвьlватьсfl Hа yсTaнoвлeнии специфи.:

,..*й* oсoбеннoстей вьlпoлнения paбoтьt нa сooтBеTствyющей

дoлx{нoсти. Пpи oпpе,Целении тpебoвaний очень вaЖ}io, чтoбьt oни
бьtли oбoснoвaн}tьIlvlи.

B цeляx пolIсKa сoTpyдникoв, сooтBeтствyющиx тpебoвaниЯlvl K

квaлификaЦии и пpедсToящей paбoте, пpедпpияTием мoгyт быть
испoльзoBаHЬl pазЛичriыe ]vleTo.цЬI:

Ф личньte KoнтaKтьl pyкoвoДителя и дpyгиx сoТpyдниKoB;

+ pаз]ulеЩеHиe oбъявлений в сpедствax мaссoвoй инфopмaции;
Ф пoмolrlь аге}ITсTB, заI]и.шaющиxся пoдбopoм кaдpoв;

* пoд'гoтoвкa сoбствeнньlx кaдpoB;
* пpивлeнение BьIпyскникoB вЬIсшиx и сpедниx yЧеoньIx зaве.

дeний и дp.
Нa пpaктике нaибoлеe чaсTo испoлЬзyется пpиBлeчениe Ha pа.

бoтy сoтpyпникoв пo лtiЧl|ьlit кoнтактeн pyкoBoдиTeлeй и спe.

циaЛистoв TypистсKoгo пpедприятиЯ. B этoм сщдrae пoиск кaнди.

дaтoв пpoисxoдI.{т сpеДи .свoиxo без пpивленения TpeтЬиx лиц. Пo-

пyляpнoсTЬ дaHHoгo lvleтoдa oбъясняется те]v1, чTo пpи эTolt нe тpe.

бyeтiя дoпoлнитeльньlx финансoBЬIx зaТpaT. oднaкo эToT лreтoд

xoDolll Лишь дЛя текyщeгo набopa пepс9нaлa' а в слyчaяx' KoГдa

нoЬoгo квaлифициpoiаннoгo сoтpyдникa неoбxoдимo найти бьtст.

po' этoт спoсoЪ }toх{eт не дaть нeoбxoдимьlx peзyЛЬTaтoв. Еще oд.

ltимнедoстaткoltlдан}toгolvlеToдaявЛяеTсяTo,чтooтBетственнoстЬ
зa пpав}lЛьнoe oпpeдеЛeниe ypoвl{я квaлификaции пpетeндeнТa нe.

сет, кaк пpaвилo, pyкoвoдитeлЬ пpeдпpиятия, кoтopьrй rie всeгдa

oблaдaeт iеoбxoдййьl}lи знaнияIци и oпьITolvl для oбъективнoй
oценки кaндидaтyp.
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.(ейственньlм l{eToдolvl для oпеpативнoгo пoдбoрa сoтpyД'нI{кoв
яBляeTся иGпoльзoван}re cPeдств tассoвoй инфopнa.
циш. ЛакoничньIе oбъявления дoстатovнo эффeктивньl, oсoбеннo
пpи oбoснoвaннoм вьlбopе сpe.цстB мaссoвoй инфopмaции. Taк,
oбъявления сЛедyеT пolvlещаTЬ в тex издaнияx, кoTopЬIе чиTaет
бoльшинствo пpeтeндeнтoB нa 3а}lяТие вaкaнтнoй дoлх(нoсти и
кoтopыe спeциaлизиpyются нa oбъявленияx типа <.Ищy paбoтy>
или <Пpедлагaю paбoтy>' Baжнo' чтoбьt в oбъявлении-yказьrвЪ.
лI,lсb все нeoбxoдимьtе сBeдения: ваKaI{тная ,цoлх(Hoсть (paбoтa),
oснoвньIе тpебoвaния к пpетенДeнтy, вpelvlя paбoтьt, фopмa и pа3.
]vlеp oплaты, a Taкже aдpес фиpмьr, нo^{ep тeлeфoнa, Tpeбoваниe K
пpеТeндентаIvl вьIсЛaть в opгaнизaц}rю свoи pезю}1е, yкaзaв в riиx
вoзpaст, oбpaзoвaние' зaниl{aeмые дoл}Kнoст}t, oпьIT pабoтьt и дo.
мaшний a.Цpес.

Bтopoй Bo3мoх{нoстью яBляeтся пyбликaция pекЛаIvlнoгo oбъяв.
ле}lия B и3дaнияx' кoTopЬIе чtlтаюT специaJII,IстЬI, пoискolvl кoтopЬIx
в данньIй ,r{oJvle}IT зa}IЯTa тypистскaя opгaнизaциЯ. Пpи этoм газетa
или }(yрнaл не .ц'oл)tHьI llpинaдлеx{aтЬ к pеклаIv1l.IЬt/r,l или opиенTl,l-
poвaннЬIjц нa yслyги пo пoдбopy кaдpoв |ВДa|1ИЯм, a иJv1eТь oпpе-
дeлeHrryЮ пpoфессиoнальнyю напpaвлeннoсть. Cамo oбъявление
дoлi(нo сoдep)KaтЬ кoнкpeтнyю инфopмaЦию o пpедпpият},lи и Tpe-
бoвaнияx K кaндидатy. Инфopмauия o фиpме бyдет игpать poль
peKлaмЬl, a кoнкpетньIe тpeбoвaния к пpетеHденTaм пo3вoляT сo.
кpaтиTЬ кoЛичесTвo oбpaщeний тex кандидaтoв нa вакaIJсию, кoтo-
pЬIе нe oблaДaют нeoбxoди^,rЬ]/tlи кaчестBaЛ{и.

flля пoдбopа oд}toгo, Ho вЬIсoкoKвaлифициpoвaнHoгo сoтpy,ц}lи.
Ka' пpедПpияTиe ]v1oх(ет oбpaтиться в afeнтcтвo пo тpyпoycт.
poйcтвy. Пpеимyществaми этoгo KaНaпa яBляюТся быстpoтa пo-
иска (aгентстBa иIvlеюT гoтoBЬte бaзьt данньtх пo пpеTенденTa'rl нa
pa3Личныe .цoл)кнoсти) и пpoфeссиoналI,I3Дl пoдбopa сoтpyдникa с
Toчки 3peния егo квaлифициpoванtloсТи l{ личl{oстньtx кaчеств. oс-
нoвнoй недoстaтoк дaннoгo кaналa _ бoльшие финaнсoвьte зaтpа.
ты пpeдпpt,Iятия. Bал<нyю poлЬ игpaет пpoфессиoнaлиз}l aгeнтства:
пpи eгo ни3Koм ypoвне тypистскoе пpедпpиятие pискyeт пpинять
на pабoтy нeквaлифициpoвaннoгo сoтpyдникa.

Cyщественньlм каналojtl пoискa сoтpyдниKoв tBЛяeтGt Пofl.
гoтoвкe Co6ствэнl{ьlx кaдpoв в кpyflнЬlx кoмпaниях. oснoв.
ньII{ нeдoстaткoll этoгo ,vlетoдa являeTся нeoбхoдимoстЬ opгaниза-
ции oбрения, знaчитeльный oбъем финaнсoвьtх сРедств для пpи.
влeчeния пpепoДaBaтeлей и т. п.

ПеpспeктивньI.rvl нaпpaвлениеrll пo,цгoтoвки сoбётвенньIx кaдpoB
являeтся o6ysoниэ yжe paбoтaющиx сoтpyдникoв с целью пoiьt-
шения иx пpoфессиoнaлЬнoгo ypoвня. 3а счет сpeдств пpeдпpия.
т}lя пpиглaшаются oпьIтные пpeпoдaBаTеЛи пo мapкeтингy' yпpaB-
лeнию пepсoнaлojц' псиxoлoгии, кoтopыe читaюT кУPс для сoтpyД.
никoв и прoвoдят пpаKтичeск}te зaнятия'
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Kак пpaвилo, пoдбop сoтpyдникoв для paбoтьt oсyществляется
пyтe,"t их oтбopa из нeкoтopoгo числa пpeтeндeнToB.

oснoвньIми IvlеToд;llvtи, к кoтopы}t пpибегaют pyкoвoдиTeли дЛя
oтбopа Kaндидaтoв, являются:

* интеpвью (сoбeсeдoвaниe);
* тестиpoвание;
* пpoвe.Цение дeлoBЬIx игp;
* испьlтaтeльньlй сpoк;
* oбpaщение в центpЬI oцe}rки пepсoналa и T. п.
}lнтepвьlo (сo6eсeдoвaниe| - спoсoб, нaибoлеe чaсTo

испoлЬзyемЬIй пpи oтбopе кaн'ц}rдaToB. пoлoх(иTeльнoй стopoнoй
эToГo l{eтo,цa является личHoе oбщение. B pе3yлЬTaTе кoтopoгo
lyloх(eт сфopмиpoвaться дoстaТoЧнo ToЧнoе пpeдсTaвлeние o кaн-
дидaте. Heдoстаткoм яBляeтся вo3lv1oжнoстЬ пpедсTaBленИЯ пpе-
тендентolvl нa BaкaнтнyЮ дoл)кнoстЬ невеpнoй инфopмaЦии o се.
бе.

.Ц'ля тoгo, чтoбьt избежaть пoдoбньIх oщибoк Пpи пpoвеpке пpo.

фессиoнaльнoй пpигoднoсти пpеTel{дентa, пpедпpияTиe испoлЬзyеT
тecт]|poвaн]|o, кoTopoе пpeдyсrvlaтpивaет paбoтy пpеTeндента с
Teстa}lи дЛя oценки paзнooбpaзньlx каЧeстB, неoбxoдимьtx дЛя BЬI-

пoлttеttия paбoт. B нaсToящее Bpеlvlя сyществyют TестьI для oцeнKи
тaкиx хapaкTеpисTик' кaк:

$ пpoфeссиoнaлЬнaя пoдгoтoBкa _ знаtt}!я и навЬIKи;
* интеллектyальньlй ypoBeнь;
+ специaльньIе кaчесTва (наклoннoсти);
+ ЛичнoстнЬIе xаpaKтеpистики;
$ физинеские xаpaKTеpистики.
Пoлoхtительнoй стopoнoй тесTиpoвartия явЛяеTся тoт фaкт, ,rтo

pезyлЬTaтЬI Tест}tpoвaния нe зaвисяT oт спoсoбнoстей тoгo, KTo егo
пpoBoдит. Boпpoсьl B TeсTax TulатeлЬ}to сфopмyлиpoванЬI и oдинa.
кoBЬI для всex пpетеrrденToв. oднакo в сЛyчaе, eсли пpoгpalvllvlьI

для ТeсTиPoвaния сoстaвлeны нeпpoфессиoнальtto, сyщестByeT вo3-
Ivlox(нoстЬ oшибки.

,['oстaтoннo эффeктивньl]vl ltlеToдolvl вЬlяBлe}tия дeлoвьI} Ka-
чесTB, спoсoбнoстей пpетендeнтa Ha дoлх(нoсТь являеTся
пpoвeдeниe дeлoвьtx rrrp. СyщнoсTЬ делoвЬIx l,lгp сoстoиT в тojvr,

чTo пpеTеt{.ценTаIvl нa дoлж}loсть 3aдaeTся ситyaция, близкaя к pе-
альнoй' a пoиск на}lлJп{lцегo вaриaнтa ее pазрeшенl{я 3ависит oT
иx спoсoбнoстей.

.Целoвьlе игpы чаще всегo испoлЬзyются пpи пoдбopе и paс.
стaнoвке кaдpoв специaлистoв и pyKoBoдителeй. Cледyет oтме-
титЬ, чTo этo дoсTaтoчнo дopoгoстoящий мeто.Ц. Пoэтoмy цeлесo.
oбpaзнoсть пpимeнения егo в каx(дolvl кoнKpeт}Ioм слгtae дoлх(-
нa бьIть oпpaвдaнa. Kpoме Toгo, делoBьIе игpьI мoжнo испoль3o-
вaTь в систeJv1е пoдгoтoBKI,l и пoвЬIшения квaлификaции кaдpoв
yпpaвления.
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Шcпьlтaтэльньlй cpoк _ тaкжe шиpoкo пpакTикyе,vlaя фop-
ltа вЬшснeния спoсoбнoстей пpeтендeнтa нa ваKaнTIryю дoл)rшoстЬ.
Paбoтая в тeЧение испьITателЬнoгo сpoкa, KaHД|4ДaT демoнстpиpyеT
свoи пpoфессиortaлЬнЬIe нaBьIKи |1 ЗНaНBЯ. Этoт мeтoд llo3вoляeт
сtlи3иTЬ вoз]vloх{нoсTЬ oшибки дo 1v1инимyмa' пoToмy чтo дaeт Bo3.
lt{oх(}ioсTЬ pyкoBoдиTелю пpeдпpиятия yвoлиTЬ пpеTeндентa пpи нe.
сooтветсTBии егo пpoфессиoнальl{oгo ypoвнЯ пpeдъявляе/vlьIrvl Tpе-
бoвaниям.

o6pащeниo в цeнтры oцeнки пopcoнaлa _ этoT ме.
тoд, тpeбyющий значительньtx финaнсoвьIx зaтpaт, нo.цающий, как
пpaвилo' xopoший pезyльтaт. B тaкиx цeнтpax пpетендеtlтЬl вьlпoл-
}lяют pяд зaданий, B кoтopЬIx испoльзyeтся мoдeлиpoвaние кoH.
кpeтньIх pабo,rиx ситyаций, пoэтorvly pyкoBoдителЬ Typистскoгo
пpедпpияTия пoлyЧaет дoсTaтoЧнo Тoчl{yю xapaктepистикy делo-
вЬIх кaчeсTв пpетeндeHтa.

oднaкo дЛя Toгo, чтoбьI избerкaть oшибoк пpи oтбopе каДPoв и
пoлr{ить бoлее oбъективнЬIе oценки' ltloх(нo пopекo/vlендoвaTЁ ка.
дpoBЬIJtl слyжбaм пpедпpиятия oднoвpемeнHo l.tспoльзoвaTь Itе.
сKoлькo lvlеToдoв oценки Kaндидaтoв.

С oсoбoй TщaтелЬнoсTью неoбxo.цимo oтбиpaть и гoToвиTЬ Tеx
сoтpyдникoв, кoтopЬIе oбщaются с клиентaми, так как и/vlel{нo oт
иx деятeлЬнoсТи 3aвисиT иltид)lt пpeдпpияТия B цeлo}l' иЛteннo oни
пpeдстaBЛяюT пpедприЯTие клиеi.Iтам' Bo3/t{o}l(ньUv1 пapтнеpaДl и гo.
сy.ц,apстве}lнЬIItt opгaнa}l.

oснoвoй фopмltpoвaния кaдpoвoгo пoтеt{циaла TypистсKoгo
пpедпpиятиЯ яBляется эKoHoмиЧески aKтиBнoе насeлениe.

Tpyдoвьle peсypcЬ! тyp}|стcкoro пpeдпpиятl|я - эTo
сoBoкyп}loсTь paбoT}rикoв paзличнЬIx пpoфессиoнальнo-квaлифи-
циpoвaннЬlx гpyпп' 3alrятЬlx нa TуpисTскo}r пpедпpиятии и вxoдя.
щиx в иx списoЧный сoстaв. Иx xapaктеptlcTLlкa oпpeделяеTся oс.
нoвtlЬIlt сoсTaвo}l и кoличесTBeннЬIIvI сooтнoшeниеlvl oтдeлЬнь]х кa-
тегopий и гpyпп paбoтникoв. B силy специфики тpyд.a B тypист.
скиx пpeдпpиЯтиях занятьl paбoтники непpoмьIшлeннoгo и пpoмЬI.
шлeннo-пpoизBoдсTвеннoгo пеpсoнaлa.. Пo вьtпoлняe,мьI,vl фyнкци-
яlt{ oни пoдpa3дeЛяюTсЯ Ha pyKoвoдиTеЛeй, специалистoв, Tеxниче-
скиx испoл}tиTeлей, paбoних. oтнeсeниe paбoтникoв K тoй или
инoй гpyппе oпpeделяеTся oбщepoссийским классификaТoрolvl 3а-
нятий (oK3).

Пpoфессиoнальнo-квaлификaциoннaя стpyкTypa кaдpoв в сфе.
pе TypизIvlа склaдЬIвaeтся пoД вoздeйстBиeIvl пpoфeссиoнaлЬHoгo и
квaлификaциoннoгo paзДeЛeния Tpyдa' oснoвнoй кoнтиttгент 3aня-
TЬIx _ эTo лицa' иl1еющие гylvlal{иТapнyю нaпpaвлeннoсть.

Paбoтники кaждoй пpoфессии и спeциaлЬнoсти paзличaюTся
ypoBне/"r квaлификaции, тo есTь сTеI]енЬю oвЛадения paбoтникaми
пpoфeссией и специaльнoсTью, KoТopЬte oTpal(aются в квaлификa-
циoнl{ыx (тapифньlх) pазpядax и кaтегopияx. ПpoфессиoнaлЬHo.
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квалификaЦиol{нaя стpyкTypa paбoтникoв тypистскoгo пpeдпpия-
Тия н;lxoдит oтpa)кeние в штaT}Ioit paсписaнии.

llJтeтнoe pacnПGaниo _ эTo дoкyмeнт, eх(eгoднo yтвеpx.
дaeмый pyкoвoдитеЛеlvl пpeдпpияTия, пpедстaвляющий пеpеЧень
сгpyппирoBaнньIx пo oТдeлalvl и слyжбaм дoлжнoстeй спeциaЛис.
Toв с yкaзaниel{ paзpядa (кaтeropии) paбoт и дoлжнoсTнoгo oкJIa.
Д,а' B течение гoда в слу{ae нeoбxoдимoсTи B нeгo BнoсяТ l,13lv1eнe-

ttия в сooTBeтствии с пpикa3o]vl pyкoBoдиTелЯ'

s r 2.з. кoличЕствE}tнAя XAPAктEPиcтикA
тPyдoвЬlx PЕGyPcoв

Koличественнaя xapaкTepисTиKa тpyдoвыx pесypсoв тypисTскиx
пpе,п.пpиятий и3}1epяeтся несKoльKиlvlи пoкa3атeля}1и.

.Цля oпpeделeния численнoсти pабoтникoв нa oпpeДeленнyЮ
.цатy с г{еToitl пpибьlвurиx и вьlбьtвших испoлЬзyется списoчньIй
сoстeв pa6oтникoв. B списoчньtй сoстaв paбoтникoв Bl{лючa.
юTся пpинятЬIe на пoсToянliyю, вpе}leннyЮ иЛи сезoн}lyю pабoтy,
кaк фaктинeски paбoтaющиe, Taк и Bpеlvlеt{нo oТсyTсТByющие нa
pаботe I]o Kаки/vl.либo пpи.rинaм.

Paбoтники, пpинятЬte нa непoлньlй paбoний денЬ иЛи непoЛ.
нyю paбouyю недеЛ}o, a тaкх{e пpиHятЬlе на пoлoвиlly стaвки (oк-
лaДa) B сooTBеTсTBии сo штаT}lьI^lt paсписaниe^{, yЧиTывaются B
списoЧtloДl сoсTаве за кarкдьtй кaлен.ц.аpньtй день кaK цeлaя eдк.
ница, включaя неpaбovие дllи нeдели, oбyслoвленньle пpи пpиe]rle
нa. paбoтy.

Hе включaются в списoчньIй сoстaв: сoвlvlесTI,Iтели. oaбoтaю.
щие пo дoгoBopaм, пpивлеЧенHЬle дЛя BЬIпoлHeния pазoвьix pабoт.

СписoчньIй сoсTaB paбoтникoв пpедпpиятия yсTaнaBливаeтся
нa кaх<дьtй кaлендapньIй де}lЬ пеpиoдa. Пpи этolvl 3a каж.цьIй день
r{иTьIвaется кoличествo явoк и нeявoк нa pабoтy. Численнoсть pa.
бoтникoв, сoсToящиx в списKax в пpaздничнЬlе дни и вьIxo,цныe,
пpi{ни/r4aeтся paвнoй дaнным за пpедыдyщий день.

Пo сyти, списoчнaЯ Числeннoсть paбoтникoв _ этo сyмlt{а
ЯBивlllиxсЯ и llе Явивlllиxся нa paбoту пo pззнЬIlvt пpичинaм.

cpeднecnисoчнaя чиGлeннoGть N oпpедeляется кaK сylvl.
,vrа списoчнoй числeннoсти pабoтникoв 3a все дни Jtесяцa, делен-
нaя нa числo кaлeндapныx дней месяцa. Эта же величинa iцol(eт
бьiть пoлуteнa, ecлуt paзделитЬ KoлиЧесTBo яBoK I,I tlеяBoк нa paбo-
тy 3a весь месяц нa чисЛo кaЛендаpньIх дней в jv1есяцe.

- >N - Iявoк * xнeявoк/vэ- у|ЛtI 1v=-'
Дк Дк

где N _ списoчнaя чисieннoстЬ.' Дк _ числo кaлeндapньtx дней
в мeсяцe.
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Т
B тoм слyvаe, если пpeдпpияTиe pабoтaлo нeпoлньtй месяц (тo.

eсть нaчалo или пpeKpaтилo свoю дeятeлЬнoсTЬ в Tече}lPlе эToгo
мeсяцa)' тo сpeднесписoчнaя численнoсTь oпpедeляeTся кaк сvммa
списoчнoй числeннoсTи paбoтникoв за все кiлендapнЬIe лни paбo.
ты пpедпpиятия' BкЛючaя вЬlxoдньIе дни и пpa3дники' делeннaя на
пoлнoе числo кaлендapныx дней в шесЯцe.

Пpиmep l. Нa пpeппpиятиЙ paбoтaлo:

Bтopник Сpeда Чeтвeрг Пятница Cyббoта Boскрсeньe
l5 сeнтябpя 26 сентябpя 27 ceнтя6pя 28 сeнтябpя 29 сeнтябpl 30 сентября

2006 чел. 2007 чeл' 20ll чeл 2o12 чeл. 20|2 чeл 2012 чeл.

Nos ' 2006'2007 *2011'2012.2012+2012 . 12060 . 402 чeл.
30 30

Cpеднeсписoчнaя числеtlнoсTЬ пpимeняeтся для Есчислeния
пpoизBoдиTелЬнoсTи Тpyдa, сpедней 3aPaбoтt{oй плaтьt, Koэффици.
еI{Toв oбopoта' тeKyчести кaдpoв и дp.

Hapядy с эти]vI oпpеделяeTся сpеднеявoчнaя и сpeднeфaктlltleс.
кaя ЧислeнHoсTЬ paбoтающиx.

f,вoчная чшGлeннoGтЬ oпpeдeляеTся I{a Kaх(цyю дaTy (еe
сЛe.цyeТ oтличaтЬ oT числa фaктиveски paбoтaющиx). B явoннoe
ЧисЛo вкдючaются все paбoТники, пpишeдшие нa paбoтy' Iiе3aви.
сиД1o oT Тoгo paботaли ot{и пoлнЬIй или непoлный день.

Gpeднэявoчнeя чиcлeннoсть paбoTникoв paвнa:

;7 Еявoк,n", = _/Ip ,

rДе Дo _ Числo paбoних дi{eй B пеpиoдe.
GЁeднeфaктичecкaя чяслeннocть paбoтaющиx paBнa:

N* = >чД.
*Дp

Г.це Ч.ц _ oTpaбoтaнньIе чеJIoвекo-дни B liеpиoде.

s l2.4. пoкAзAтЕл}l дв]|)кЕl{ия PAБoчEfi cильl
Числeннoсть paбoтt{икoв IIpедпpиЯтия пoсToян}lo и3l{eняeтся вo
Bpejvleни. Эти и3мeнения пpoисxoдяT вследствиe пpиеrvla I{a paбoтy
и yвoлЬнения с paбoтьI. Пpoцeсс изJtенeния числеtl}loсти paбoтни-
кoв' пpивoдящий к пеpеpaспpeделeнию paбoчей сиЛЬI Jvreждy oт.
делЬнЬIlvlи IIpедпpияTияrYlи' oтpaсля/vlи I{ pегиoнa}lи нaзывaется
двП)кeниom pa6oчeй cипьl.

.Цвижениe paбoней силЬl пpoисхoдиT пoстoяннo. пpичиньI тa.
киx liзмeнeний paзнooбpaзнЬI: дel{oгpaфический фaктop, I{змeшe.
llия в эKoнolvtиKе и т. д. Kpoме тoгo, дви)l(еtlиe paбoчeй силы oбyс.
лoBлeнo интepeсalvlи сaмиx paбoтнI,lKoB.

Пpи изyuении двиx(eния paбo,reй силы oпpеделяeтся oбщий
oбъем дBижeНL|Я, a такх<e фaктopы, кoтopыe влияют нa нeгo. .цля
этoгo yстaнaвливaются aбсoлюTные }I oTнoсительнЬre пoкa3aтели
oбopoтa pабoueй сильt.

AбсoлютньIми IIoKaзaTeлями являeтся o6opoт пo пPrrэmy, paв-
ньtй oбщемy числy пpинятьIх нa.paбoTy 3a oпpеделенный пеpиoд
пo всем }IсToчниKaм пoсTyплeния, и oбoPoт пo вьlбытиlo' paв.
ньlй нислy yвoленныx 3а llеp}toд пo всeI{ пpичинaIvr yвoльнeний.

Численнoсть paбoтникoв, Iloстoяннo paбoтaвшиx в Tечениe
oтчeтнoгo пepиoдa нa дaнI{oJvl пpедпpиятии' oпpеделяeтся Kак
pa3нoстЬ rvlexqy списoЧнoй числeннoстЬю paбoT}rикoв нa нaчалo
пеpиoдa и чисЛeннoсTью yвoлиBшиxся It3 }lx числа в течeниe
пepиoдa.

'ЦPyгoй слyвaй. B гopoде два пpeдпpиятия. Пepвoe paбoталo
пoлньlй Дleсяц, eгo списoч}IaJI числeriнoсть paвнa 1000 чёлoвeк и нe
измeнялaсЬ в тeчeниe сeнтябpя. Bтopoe pабoтaлo с 25 сeнтябpя, eгo
числeннoстЬ пpивeдeна в тaблицe.

Тoгда сpeднeсписoчнaя числeн}toсть oбoиx пpедприятиЙ paв.
на:

; 30Х1000 * 12060 42060д. :: --- ..:_---. 1402 чел.30 30
гсли данные o сп}rсoчt{o/tl сoстaBe зa Bсе дни ,vlесяца oTсyTст-

вyюТ' To сpеднесписoчнaя числеttt{oстЬ 3а месяц /vloх(ет бьlть oпoе-
делeнa Kaк сyм}la списoчнoй числе}lнoсти paбoTHикoв на нaчiлo
и Koнец lvleсяцa' деЛен}taя нa двa.

Cpеднесписoчнaя ЧисЛеннoсть pабoтниKoв 3a пepиoдьt бoлеe
oднoгo }leсяцa (квapтaл, пoлyгoдиe, гoл) oпpeделяется кaк сpеднe-
apиФ,tетическoe и3 дaнныx 3a все JvlесяцЬI.

Пpиmоp 2. Ha пpeлпpиятии paбoтaлo: в июлe _ 2015 чел., в
aвгyстe _ 2002 чeл., в сeнтябpe _ 2004 veл. Cpeднесписoчная
численtloстЬ paбoтникoв зa III кваpтaл paвнa:

; 2015'2002*2004 O02l

"*'. Т. Ё ' 2007 чел.

^ Пpиmep 3. Пщдпpиятиe paбoталo с 25 сeнтябpя (см. пpимep l).
Cpе.Цнесписoзнa,I чltсленl{oсть paбoтникoв зa tII кЬapтaл pЪвнa:

N-, " ч1 . 134 чeл.

Cpeднeсписoчнaя числеttнoJть paбoтникoв зa гoд oпpeделяется
пo сpeдниivl знaченияlvl списoчньIx чисел 3а всe месяцы' Пpи этoм
eсли пpeдпpиятие pабoтaлo нeпoлный гoд, тo сy,vl;цa сpед;иx чи-
сел всe paвнo дeЛиTся нa |2 JvtесяцеB.
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( )ltellка шl{l.t|l lсивнOсти двих{ения тpyдoBЬIх peсypсoв пpol,I3вo.
ll1|тся с испoЛЬзoваниеrvl сJIедyющиx oTl{oситeльныx пoкa3aтeлeй:

* кoэффuцuенm oбopomа no npuеJшуi

"n 
- _Числo рaбoтникoв, пpинятых зa пepиoд Х 100;

LPeднесписoчная числеttнoсть зa пеpиoд

* кoэффuцueнm oбopomа no вьtбыmuю..

n" - Числo paбoтникoв, yвoлeнныx пo всeм пpичинам зa пepиoд Х l0O.
(.Pеднeсписoчнaя числeннoстЬ 3а пepиoд

ПpедставляеT иHTеpес тGкyчeстЬ pa6oчeй Gильl, кoTopaя
вKлючает слy{aи yвoльliения пo сoбственнoмy x(eлaнию и 3а на.
pyшeние тpyдoвoй дисциплины. Cтeпень Tекr{есТ}l paбoнeй сильt
и3Jvlepяeтся с пoJvtoтт\ью кoэффuцueнmа mеKучеcmu.,

Kт=

Числo paбoтникoв, yвoлeнньIx пo пpичина.]!t,
oтнoсящиrvlся к тeкr{eсти кaдpoв x 100.

Cpeднeсписo.lнaя чисЛeннoсть за пepиoд

.Цля oценки сиTyaции с зeнятocтЬlo испoльзуeтся кoэффu.
цueнm тa'teщенuя pа6oaeЙ сuльt:

u Чttслo paбoтникoв. пpинятых 3a пepиoд Kп
"JL!t 

----:-.

числo paooтникoв' yвoлен}lыx зa пepиoд 
^BЕсли знaчениe этoгo кoэффиuиентa бoльше l, тo пpoисxoдит

нe Toлькo BoЗмещeние убьlлът paбoueй силЬI в сBя3и с yBoлЬнeни.
е1v1, нo и пoяBляюTся нoBЬlе paбoниe мeстa. Если дaннЬIй пoкa3a.
Tель lvleньЦе l, тo этo сBltдетеЛьсTвyет o Tolvl, чTo сoкpaщaюTся pa.
бoчие мeстa, чTo пpивoдl{т к бeзpaбoтицe.

!,ля aнaлизa ста6ильнoстrr тpyдoвьIx кoллективoв Itoжет
бьlть испoльзoвaн кoэффuцuенm noсmoянcmвa cocmава ка0.
poв|

u Числo paбoтникoв, пpopaбoтaвшиx вeсь oтчeтньIй пepиoд
,1п3 -.. Cписoчнaя численнoсть нa кoнeц oтЧетнoгo пePиoдa

s r2.5. PAБoчEЕ вPEi,lя и Ero испoлЬзoвAниE

Oснoвными eдиницaI{и рeтa paб6нeгo BpеIvlеI{и rra пpедпpият}lи
являюTся чeлoве|сo-цaс (l uас pабoты paбoтникa нa свoeм paбo.
vем мeстe) vl челoвекo-deнь (явкa paбoтника нa paбoтy и тoт факт,
чTo o}l пpисTyпил к paбoтe нe3aвисиIvlo oт пpoдoл)I(итeлЬ}loсти pa-
бoчeгo вpeмени). Пpи yнeтe paбoчeгo Bpемен}l oпpeделяeтся не.
скoлЬKo фoндoв вpеIvleни.

Kaлeндapньlй фoнд вpемени pассч}IтЬIвaется кaк в челoвe.
Ko.чaсax, тaK и в челoвекo.дняx. Пpи oпpедeлeri}tи кaлeндapнoгo

t62

фoнда вpе}leни в чeлoвeкo-дt{яx oн paвен сpeднeсписoчнoй чис.
ленt{oсTи paбoтникoв пpедпpияТия зa все калeндapные дни пеpи0-
дa (месяцa или гoда), а пpи oпpедeлении B челoвекo.чaсax фoнд в
ЧeлoBеKo-д}tяx следyeT y}lнo)t{ить нa нop,цaлЬнyю сpeд}lюю пpo-
дoл)кителЬнoстЬ paбoчегo дня, yстaHoBленi{yю для кaждoй KaTегo.
pии пеpсoнaлa'

Kaлeндapньtй фoнl вpe/vleни сoстoит из челoBeкo.днeй явок и
неявoK нa paбoтy IIo BсеIvl llpичинarvl' исxoдя I{3 этoгo, калeн,цap.
ньlй фoнд (нo тoлькo B челoBеKo-днях) мoхeт бьIть oпpедeлeн кaк
сyм,{a челoвeкo.дней явoк и t{еяBoK I]o Bсеlvl пpичинaм. Kaлендap.
ньrй фoнд испoЛьзyeTся для oпpеделeния сpeдrreсписoчнoй чис.
леIlHoсTи paбoтникoв:

N=Kф.
Дк

Kaлендapньtй фoнл вpeмени BKлючaет Bpeмя, пpиxoдящееся }ra

BЬIxoдньIе' пpaздниЧнЬIе дни и e)KeгoднЬIe oчеpeдныe oтпyскa pa-
бoтникoв.

Если из кaлен,цaplloгo фoндa вьIЧесTЬ челoвекo-дни' пpихoдя.
щиеся на вЬIxoдныe и пpaздничнЬIе дни' To Jvloжt{o oпPеt'еЛI.ITЬ т3.
6эльньlй фoнд вpeнeн]|;

Tф = Kф - чел..дни в пpaздники и вЬIхoдныe.

Если из табельнoгo фoндa вьtнесть чeлoвeкo.Д.ни oчеpeдньix oт.
пyсKoв, тo пoлyl{и]vl teкGиmaлЬHo вoзi|o)кнЬ!й фoна peбo.
чeгo вpeteни:

IцIBф = Тф _ нел..дни oчeредньIx oтпyскoв.

Максимaльнo вoзrцoх<ный фoнд paбouегo вpеIvlени пpeдстaвляeт
сoбoй тo вpемя, кoTopЬIivl lvlo>l(ет paспoлагaтЬ пpeдпpиятиe пpи стo.
пpoцeнтнoй явкe paбoтникoв. oн сoстoит из фaктинeски oтpaбoтaн.
нoгo вpеlvlени в течeние нoplvraльнoгo пepиoдa paбoтьt (ypo'lнoе вpе.
мя) и paбoueгo вpемени, не испoлЬзoвaннoгo B тeчeниe пepиoдa.

Пoлнyю и}rфopмaцию o фoндax вpeIvlеHи и иx испoлЬзoвaнии
мoжнo пoЛr{иTЬ I,B 

'aLaНca 
paбo,tегo Bpei{ени, кoтopьtй сoстoиT

из двyx чaстей: pесypснoй и paсxo.Цнoй.

Бaлaнс paбoвегo вPenrrни зa oтчeтньlй гoд (.ЦaнньIе yслoвньle)

'т.?

Фoндь| вp.il.ни
(poоypсЬ0 чэлoээкo-Aнr иGnoльзoваниэ

рa6oчэгo вp.m.ни ч.лoвэкo-дни

Kaлeвдаpньtй фoнд вpe.
365000

114000
251000

Фaктичeски oтDабoтaннoe
213800

1000

214800

Прaз.Цниuныe и выхoдные lieлoдневныe пpoстoи ......

Итoгo фактинески oтpa.
бoтаннoе вDe,r{я .......'.....Тaбeльный фoнд врмени
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Фoндьl эPet.ни
(peсyPсb0 {aлoвeкo-дни исnoльзoвaнr.

рa6oчeгo вPэt.нr чeлoвexo.дни

o.repeДныe oтпyскa 2400о Heявки пo бoлeзни ...'.......

oгпyскa пo ребе ..............

.Ц'eкpeтныe oтпyскa ...........

Bыпoлнениe гoсyдаpст-
вeнныx oбязaннoстей .....'.

Итoгo вpемя, неиспoль-
зoвaннoe пo yважt{.
тeлЬны}t пPичинaм'.....

Пnnгwпrr

5000
500
500

200

6200
2000
1000

,oч

6000

227000 227000

Пplнep 4. Пpе.u,пoлoх<иit, чтo сpеднeсписoчная числeннoстЬ
paбoчих нa предпpиятitи за oтчeтнЬIй гoд сoстaBила 1000 челoвeк.

Нaхoдим фoндьl pa6oveгo вpelvleltи:
Kaлeндapный фoнл . 1000 X 365 . 365000 челoвeкo.днeй.
Табeльньlй фoнл (в гoдy 52 нeдeли' в них 1l4*ll5 пpaздниv.

нЬlx дней, oпpедeляются пo калeндapю) . 365000 - (1000 Х ll4) .
251000 челoвекo.днeй.

lVlaксимaльнo вoзмoжный фoнп (пусть пpoдoлжитeльнoсть oче.
peднoгo oiпyскa paBнa 24 дня.u) . 251000 - (24 x 1000) . 227000
чeлoвекo.дней. Этo _ тo вpеI{я, кoтopoe дoлжнo быть oтpaбoтaнo
тpyдoвьLц кoллeктивoJvt зa кoнкpeтнЬtй пepиoд.

B pасxoднoй чaсти oпpeделяется испoльзoван}rе paбoчeгo вpе.
rvlеIrи. lIа oснoBal{ии действyющeй oтчетнoсти yсTaнавливaются
фaктинески oтpaбoтaннoe вpervlя и цeлoднeвнЬIе пpoстoи.

Pабoчee вpeivlЯ, нe испoльзoвaннoе в течeние пepиoдa пo yвa.
жителЬныlvl пpиtlинalr, сoстoит из нeявoк пo бoле3tlи, гreбныx oт-
пyскoв, дeкpeтныx oтпyскoв, вьlпoлне}lия гoсyдapствeнныx и oб-
щeствeнньIx oбязaннoстeй и пpoчих нeявoк' пpедyсIvloтpeнньц зa.
KOI{OIvl.

Paбoчee вpeмя, нe испoльзoваннoe пo нeyвa)кrrтeлЬньI}l пp}iчи.
нaм, сoстoит и3 пpoгyЛoв, тpyдoвыx кoнфлиKтoB, aдJvlrrнистpaт},Iв.
нЬlx oтпyскoв.

B пpoЦессe сoпoстaвлeния peсypснoй и paсxoдrroй чaстей oпpе-
деляeтся дoля oтpaбoтaннoгo вpемени в I{aксиitlaлЬнo вoзlvloжнoм

фoндe. Этoт пoкaзaтeлЬ сoпoставляeтся с aнaлoгIfllныivl 3a IIpеды.
дytциe пepиoды и дeлaeтся вывoд oб и3I{енeнии испoль3oвaния pa-
бoчeгo вpe}rени.

oпpeдeляются также пpямыe пoтepи paбoчeгo вpeмeни, вKlIю-
чающие целoдневныe (внyтpисменныe) пpoстoll нeявки пo бoлез.
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няIvl, пpoгyлы, зaбaстoBки aдми}lистpaТиBныe oтпyскa. 3aте}r oпpe.
деляется дoля этиx пoтеpЬ в мaксимaЛьнo вoз}1oхс{oм фoнде.

Aнaлиз зaBеpшaeтся oпpедeлeниelvl pезepBoв yвeлI{чeния пpo.
и3Boдствa' pеaлизaци]i пpoдyкции' yслyг 3a счeт сoкpaщения пo.
теpЬ paбoчегo вpемe}rи.

Peзepв yвeличения выpг{ки oт pеалI{3aцI{и пpoдyкции (A) oп-
peдeляется y/vlнo}(eние,vr пpедпoлaгаeмoгo снижeния пoтеpь на
tнеBI{yю выpaбoткy, KoTopaя oпpeдeляeTся пyтet* дeления вЬIpyч.
ки oт peaли3aц}rи пpoдyкции нa oтpaбoтaннoe вpej{я.

B пpимepe 4 дoля oтpaбoтaннoгo вpeJ{eни в }laксиivlaлЬнo вo3.
Jvlo)сlo,vt фoндe сoставляeт:

213800 _ n q/
227000

Пpямьle пoтepи paбouегo вpeмeни сoстaвили:

1000 + 5000 * 2000 . 1000 - 3000 . 12000 чeлoвeкo.дней.

.(oля пpямых пoтеpь paбoчeгo вpervleни в 
^laксиllaльнo 

вoз}1o'(.
нom фoнлe сoставит:

12000
227000' 

u'uD'r'

.Цoпyстим' чтo вЬIpу{кa oт peaлизации тypистскoгo прoдyKта }rа

пpeдприятии в oтчeтнolvl гoдy сoставила 200 lrлн. pyб.; снижeние
пoтepь paбoчегo вpeIv1eни нa oтчeтньlй гo,ц бьtлo зaruIаниpoванo }lа
45%, Сo сttюкeниejvl пoтepь ita этoт прoцeнт paбoчee вpeirlJl yBели.
чится нa 5400 челoвeкo.лней (12000 Х 0'45).

Peзepв yвелинeния выpr{ки oт peaлизaции пPoдyкции paвeн:

^.5400"Tffi.5млн.pyб.
Bьrвoд: пpи сoкpaщeнии пoтepЬ pабoчегo вPемeни нa 45% ДLo.

пoлнитeльный oбъe}l выprrKl,l oт pеали3aции пPoдyкции сoстaвит 5
илн. рyб.

.Цетальнaя клaссификaцИЯ И aHaII|Iз нaпpaвЛeний неиспoлЬзo-
вaния вpе,vleни пo yвax(итeльнЬIlvl причинaм и пpичин IIoTеpЬ pa-
бoчeгo врelvrerrи пo3вoЛяет сoглaсoBaтЬ пpol{звoдсTвeннyю пpoгparvl.
мy с Tеми peaлЬны]vlи peсypсarvlи paбoчeгo BpеIvlени, кoтopы}lи }1oх(-
}io paспoлaгaTь' oснoвЬIвaясЬ нa .цaнныx o сТpyкType испoлЬзoвa.
}rия paбoчeгo вpеltени в тoт или инoй пеpиoд

Hа oснoвe дaнныx бaлансa paбoчeгo вpeJvrени l'loжнo paссчи-
тaть кoэффuцuенmb. uсnoлbтoваt|uя фoнОoв вpе,tенu|

Фaктически oтDaбoтaннoе вDeI{я Х l00.
Cooтветствyюшщй фoнп paбoнeгo вpelle}Iи

Kaк и фoнды вpемеtlи, фaктинески oтpaбoтaннoe вpejvя мoжет
бьIть вьlpахtенo в чeЛoвекo.дняx' Koэффuцuенm ucnoлb3oвaнuя

K=
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т!
м а rc c u Ji,| алb tto в o 3.1у|o 1с t|o e o ф o t|d а в p е ме t|u испoлЬ3yeтся !\JIЯ al7a-
лI,I3a paбoчегo вpe]vreни нa пpедпpиятии и егo пoдpaзДeле}lИях, 1сo-
эффuцuенm uсnoлbтoвaнuя цnабeльнoеo фoнОa вpeменu _ пpи
rvleжoтpaслeвьIx сoпoстaвленияx, кoэффuцueнm ucnoльЗoва||uя
каленОаpнoеo фoнda вpе,tеl7u _ пpи сoпoсTаBлеHии испoльзoвa.
ния вpeмени нa пpeдпpиятиях' в oTpaсляx' экot{o,vlикe B целoJvl' a
тaЮке пpи fYtе)l(дyнapoд}lыx сoпoстaвлeнияx.

.Цля oценки }lспoльзoBal{ия paбovегo Bpelvleни paссчитывaется
кoэффuцuенm ucnoлbloваt|uя npoОoлжumeJlbнocmu pабouееo
nеpuoda' кoтopьlй paвен сooTl{oшeнию фaкти'reскoгo сpeднегo чис-
ла дней, oтpaбoтaнньlx oдниrvl paбoтникoм 3a IIеpиoд, ( !"6) и 'rислa
дней, кoтopoe дoлl(eн oтpaбoтaть oдин paбoтник зa пеpи.oд B сooт.
вeTсTвии с peх{и]t{olvl paбoтьt ( I"):

т.
кnp = #.

lн

Cpeднee числo дней фaктиveски oтpaбoтaнныx oдниlvi сpедне.
списoч}lьIlvl pабoтникoм 3a пеpиoД ( 16), oпpeдeляeTся кaк oТнoше.
ние oбщeгo .rислa oтpабoTaнньIх чeлoi}екo.дней к сpе,Цнeсписoчнoй
чисЛeннoсTи DaбoTникoB.

ъ=
Paбoчеe вpемя Лкц, paбoтaющих пo нaймy, pегyлиpyется зa.

KoнoдaTeлЬсТBolt' B сooтвeтстBии с KoTopЬIм пpoдoлжителЬ}loстЬ
нopмaльнoй нeдели сoстaвляeT 40 часoв, а для }lесoвеpшeннo.
лeтниx и лиц, paбoтaющиx в тя)кeЛЬIx yслoвияx, _ 36 часoв в
неделю. .[l,ля некoтopЬIx кaTегopий paбoтникoB, 3aняTЬIx нa oсoбo
тях(eлыx paбoтax, yстaнaвливaется ivlенee пpoДoлжитeлЬнaя pa.
бoчaя неделя.

.(ля xapaктepистики испoлЬзoвaния paбo,reгo дня pассчитьlвa-
eтся кoэффuцueнm ucnaлbтoвсlнuя npo1oлэrumeльнocmu paбo-
чeeo dня: т

/(^' = д..|н

IДe /о _ сpeдняя фaкти.reскaя пpoдoЛ)l(ительнoстЬ paбo.lегo дня;
l" _.сpeдняя yстaнoBлеI{нaя пpoдoлжительнoсTЬ paбo.leгo дня.

Cpeдняя пpoдoлx(итeЛьнoстЬ paбouегo дI{я J{oxeT oпpeдeлять-
ся пo.pa3l{oмy: Ivlo}Kllo paссчитать сpeднюю фaктинeскyю пoлнyю
пpoдoлжителЬнoсTЬ pабoнeгo дня и сpeднюю фaкти,reсKyю ypoч.
rryю пpoдoлх(иTельнoстЬ paбoveгo дня. Пеpвый пoKaзaтeЛЬ целе.
сooбpaзнo испoлЬзoвaть пplt oценкe BJIIIяH|{Я испoлЬзoвaнuя pa6o-
чeгo вpeJvreни нa пpoизвoдитeльнoстЬ тpyда и pезyльтaты дeятeль-
нoсти, втopoй pасс'rитьtвaeтся пpи и3у{ении исIIoJIьзoвaния paбo.
чегo вpeме}lи. .
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C pеОняя факmuнeскaя noлнaя npo1oлlcumелbнoсmb pa6ouе.
еo Оня oпpедеЛяется сooтнoшeнием фактиveскoгo числa oтpaбo.
TaнI{ыx чeлoBeкo.чaсoв и чeлoвекo.дней:

ЧЧд
t*'n = -.
Y.... 

ч.Цф

С pedняя фа,кmuaеcкая уpoцнaя npo1oлжumeльнocmo pабo-
чеro oня oпpедеЛяeтся сooтнoшeниеlvl числa чeлoвeкo.чaсoB' oтpa.
бoтaнньtx B ypoч}Ioe вpеrvul, у1 Ч|4слa oтpaбoтaнньIx vелoвекo.днeй:

TJIJ
l,{. ., = "Y.
Y.J. ЧДo

Сpедняя yсTaнoвлеt{ilaя лpoдoлx{иTeJlЬHoсть paбoueгoдня paс.
сЧиTЬIвaеTся с уrётoм yделЬнoгo вeсa paбoтающI4х, иltlеющиx paз-
диvнyю пpoдoл}I<иTeЛЬнoсTь paбoЧегo дHя.

Пpиmep 5. B фиpмe paбoтaeт 500 чeлoвек, из ниx 460 чeлoвeK
имeют пpoдoл,китeльнoстЬ paбoueгo дня 8 чaсoв, a 40 чeлoвeк _
сoкpaщeнньtй pабouий де}rь пpoдoлжитeлЬнoсTЬю 7 чaсoв. B этoм
слу{ae сpедняя пpoдoл)кительнoсть pабoяегo дня сoстaвит:

-i-
Jн .

460Х8 * 40X7
=7Queс

500
B числитeлe лpoби _ peл<имньrй фoнл внyтpeннeгo вpeмeiи в

чeлoвeкo.чaсax, a в знaЛleнaтeлe - списoч}toe vислo pабoтникoв.

Испoльзyя кoэффициeнтЬl испoлЬзoвaния pабoЧегo пеpиoдa и
paбouегo днЯ, lvlo)Kнo paссЧиTaть u|tmеepалbt|otЙ noказаmeлb uc.
noлblaван|tя paбoнeеo вpe,teнu.,

Knn' = Kn,o'хкp.д.Х l00'

С пoмoщью этoгo кoэффициeнTa oпpедeляеTся yделЬный вес
oбщиx IIoTepЬ paбoчeгo вpеiцени, чaсть }t3 кoтopыx являются цe.
лoдневнЬIми' a чaстЬ _ внyтpисмеtlнЬI/rlи.

oснoвным }tстoчникo]tl инфopмaции пpи и3}п{еt{ии испoльзoвa.
ния paбoнегo Bpervlени в нaсToящee вpе,vl,I являются o6cлэдoвa.
нl|я нaceлэния пo пpo6лeнam зeнятoст]|. Пpи пpoвeдении
oбсле.цoBaния 3aняToе нaселениe paспpеделяeTся, пo следyющиrvl
IIpI{3нaкaм:

* нopмaльнoe (oбычrrQе) кoлинествo paбoниx чaсoв нa oсHoв-
нoй paбoтe;

* фaктивескoe KoJIичeсTвo pабoниx чaсoв в нeделю;
* нopмaльнoе Koличествo paбoчиx чaсoв B нeдeлю и вoзpaст;
* фaктиvескoe кoличествo paбouиx чaсoв в нeдeлю и вoзpaст;
* стaтyс B заI{яToсти;
* oтpaсль экoнoJvlI,IKи;

* oтсyтствие нa paбoтe (пo кaким пpичинarvl);
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Ф пpининьI недopaooToк;
Ф pаспpeлeлeние занятьlx' нaхoдящиxся в oTпyсKaх пo и}lициa.

TL1tse aI,|^L{|1уl,сTpaции, B' неoплачиBaеIvlolvl oтпyскe пo сoбствeннorvly
rt(eланию' пo пpoдoлKитeльнoсти oтсyтствия нa paбoтe;

* фaктинескoе кoличесTвo oтpaбoтaнныx чaсoв t{а дoпoл}lи.
тельнoй pабoтe.

oценкa испoльзoвaния pабoнегo вpемени теснo связaнa с TаKI,I-

I'rи нaпpaвлeниямll изг{ени'l зaнятoсти, кaK нэпoлная (втopин.
нaя) зaнятocть.

.(pyгoe нaпpaвЛениe, теснo сBя3анI{oe с и3}дrениеJvi испoльзoBa-
ния paбoнегo вpe/vlени' _ и3у]ение Tpyдoвыx кoнфликтoв уr, зaбa.
сToвoчнoгo дBижeния. B сooтветствии с peзoлюциeй МoТ Для це-
лeй стaтистическoгo и3r{ения забaстoвoчнoгo .цBI,IЖеHия испoлЬзy.
юTся сЛедyюц{иe oпpeделeния.

Tpyдoвoй кoнфликт _ ситyaция, кoгдa вoзникaеT l{eсoгЛa-
сие iv1еxqy тpyдящимися и pабoтoдaтелями пo oпpедeЛeннЬllv1 вo.
пpoсa,vl.

3aбaстoвкe _ вpе/vleн}roe пpекpaщениe тpyдящимся paбoтьl
в кaчeстве кpaйней,vlepы paзpешения тpyдoвoгo кoнфликTa с цe.
лЬю вьI,цвинyть тpeбoвaнИя ИлrИ пpoTllBoстoять им либo пoд'цеp-
жaть тpебoвatИЯ L|rI|4 недoвoлЬсTвo дpyгиx Tpyдящихся.

Лoкayт _ пoлнoe или частичtloе заKpЬITие oднoгo или не.
скoлЬKиx мeст paбoтьl либo пoпьIткa вoспpeпятсT3oвaТь нopЙаЛЬ-
нoй тpyлoвoй деяTель}loсти paбoтникoв oд}lиIvl или нескoЛькиrvl pa.
бoтoдaтелям с целью нaвязaть Tpебoвaния или пpoTиBoстoяTь l,tlvl,

либo выpaзитЬ нeдoвoЛьствo, либo пoддepжaтЬ тpебoвaния I.tли не.
toвoлЬстBo дpyгих paбoтoдaтелeй.

кoнтPoлЬнЬ]E вoпPoсЬl

I' Kакuе o1яэаннocnu oбgславлuваюn хapavmеp mpу-
Оа в mуpuзме?

2. Kaкuе мemodьt ucnoлbЗуюmcя npednpuяmuelt dля
npuвлeченuя сompцОнuкoв нa pа6omу?

3. Kaкue меmoОьt npuмеrtяюmся npu omdope кaнduОа-
moв нa 3а'4ещеttuе ваKанmныx Оoлlcнocrnей?

4, Kaкue кamееopuu pабomнuкoв вlслючаюmcя в cnu-
сoчньttt cocmaв, а |сакue нe включаюmcя?

5. Kaк pаcсчumывaюnся сpedнеcnuсoчнaя, cpe1не-
явoцнaя u сpeОнeфaкmuцеcKая чucлeннocmь?

6. Чmo mак,oe 1вuэrенuе pа6oнeЙ сuльt?
7. Kaк pасcчumьLвaюmcя кoэффuцueнmы o'бopomа no

npuе,|у, вьtбыmuю u mекуvеcmu?
8. B какuх eduнuцах на npеОnpuяmuu gцunblваеmcя

pабauee вpе.t'tя?
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9. Kакue фoнdьt paбoaееa вpемeнu onpedеляюmcя нa
npednpuяmuя? Kакoвьt меmodьt uх onpеdелeнuя?

I0. Kaк pасcцumывaюmcя кoэффuцuенmы uсnoлbтooа.
нuя npodoлэrcumе]Ibt|oсmu pабouееo nepuoОa u pа6oaеeo
dня?

II. Kак onpеdeляюmся mpgdoвьtе кoнфлuкmьl u за6ac.
moвoчнbLe Овuэrceнuя?
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